


 



 



ПРОГРАММА BUSINESS SUMMIT 2019 
«ПРОДАЖИ НА МИЛЛИОН» 

Клиенты выберут именно ваши услуги? 
Какие вопросы помогают выявить главные интересы? 
Чем руководствуются клиенты при выборе услуг? 
Рекомендации по «работе» с проблемами клиентов. 
Что такое прием «активного слушания»? 
Как работает принцип «выиграл-выиграл»? 
 
Навыки заключения сделки 
Запрещенные слова и приемы. 
В каких случаях Ваши профессиональные знания могут Вам 
навредить? 
Нужны ли актерские навыки при заключении сделки? 
Что можно и чего нельзя делать при «закрытии сделки»? 
Как «закрывать сделку»? 
Что такое «правило нарисованной чайки»? 
 
 

Тайные механизмы заключения договора 
Знаете ли Вы, что решение о заключении с Вами сделки 
всегда принимают три человека, даже если на встрече 
присутствует только один?  
Что необходимо сделать, чтобы получить «да» от всех троих?  
Что такое «позиция ребенка»?  
Каковы основные модели поведения клиентов в «позиции 
ребенка»?  
 
Практические навыки общения 
«Волшебные приемы» общения с клиентами. 
О чем можно и о чем нельзя говорить ? 
Что делать, если клиенты на Вас давят? 
Что делать в ситуациях, которыми Вы не можете управлять? 
Что такое «техника обратных вопросов»? 
 
 



ПРОГРАММА BUSINESS SUMMIT 2019 
«ПРОДАЖИ НА МИЛЛИОН»  

(Продолжение) 

Работа с возражениями 
Что делать, когда Ваши услуги ничем принципиально не 
отличаются от услуг Ваших конкурентов? 
Что делать, когда Ваше предложение почти безразлично для 
клиентов ? 
Что делать, когда клиенты почти готовы к заключению 
договора, но еще сомневаются? 
Есть ли шанс, если шансов нет? 
Что такое принцип «маятника»? 
 
 
 

Окончательное принятие решения 
Как избежать завершения разговора фразой «мы должны 
подумать / обсудить»?  
Сколько времени имеет смысл предоставлять клиентам на 
принятие окончательного решения?  
Что делать, если клиенты не могут принимать решение 
самостоятельно  
Какую помощь нужно оказывать клиентам для принятия 
окончательного решения?  



до 31.12.2018: 

 5 500 р 
 

с 01.01.2019 по 15.01.2019:  

 6 000 р 
 

с 16.01.2019: 

  6 500 р 

Скидка от 10% 

Выбери свой вариант участия 

до 31.12.2018: 

  8 000 р 
 

с 01.01.2019 по 15.01.2019:  

 9 000 р 
 

с 16.01.2019: 

 10 000 р 



 



 



 


